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 نام کاربری : کد ملی 

 a123456رمز عبور : پیش فرض 

 

 انتخاب گزینه درخواست جدید-2           

 

      

   

 General Serviceانتخاب گزینه-3         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نتخاب مکان / تجهیز خرابی -4                          

میبایست از طریق دکمه + موجود در تصویر به بخش مربوط بهه خهود “  انتخاب تجهیز” بعد از انتخاب گزینه  

در صورت تعیین مکان دسترسی، در این قسمت فقط بخش مربوط به هر بخهش “ رفته و بخش را انتخاب نمائید.

برای انتخاب مکان مورد نهرهر، مهی “ نمایش خواهد شد.

بایست بر روی نام بخش مورد نرر کلیک شود.دقت شهود 

که بعد از انتخاب مکان / تجهیز مورد نرر ، در قسهمهت 

نام مکان/تجهیز نهمهایهش داد  “  انتخاب تجهیز“ بالای  

 خواهد شد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شرح مشکل  -5

با انتخاب این قسمت می بایست در صفحه بازشد  مشکل یا خرابی اتفاق افتاد  را بنویسید. بعهد از نهوشهتهن 

 کلیک کنید. okتوضیحات بر روی دکمه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عکس از محل خرابی -7

 در صورت امکان از محل / تجهیز مورد نرر عکس گرفته شود.

 با استفاد  از گزینه  ثبت درخواست، درخواست سرویس خود را ثبت نمائید.-9

بعد از اینکه دکمه ثبت زد  شد، صفحه روبرو جهت تائید و بررسی نهایی درخواست نمایش داد  می شود که -01

 جهت تائید و ثبت باید بر روی گزینه ارسال بزنید

 

 

در نهایت صفحه مربوط به درخواست سهرویهس  -00

 شما نمایش داد  میشود.

دقت داشته باشید در قسمت بالا کد درخواست یا شمار  

 درخواست شما نمایش داد  می شود.

 

 

 

** در هر مرحله با استفاد  از دکمه بازگشت میتوانید به 

 یک مرحله قبل تر برگردید.

 

 

 3267داخلی  -مهندس غضنفری   -مدیریت منابع فیزیکی و نظارت بر طرحهای عمرانی 

   GS  نحوه ایجاد درخواست

1-  ورود به سایت مدیریت منابع فیزیكی از طریق آدرس Ziaeian.tums.ac.ir در قسمت دیگر پیوندها
CMMS و ورود به سامانه 



 نام کاربری : کد ملی 

 a123456789رمز عبور : پیش فرض 

 

 

 

 

 انتخاب گزینه درخواست های من -2      

در این صفحه تمامی درخواستهای کاربر نمایش داد  میشود که خلاصه ای از وضعیت درخواست ها نمایش داد  

 شد  است.در قسمت وضعیت یکی از موارد زیر نمایش داد  می شود:

ست در انتظار صدور   -0 پر سر برای  کارتابل مسئول تاسیسات و مسئول تاسیسات باید آنرا  : درخواست در 

 کارگا  ارسال نماید.

یا در انتظار پاسخ   -2 کارگا  هنوز جوابی مبنی بر انجام  کارگا  و سرپرست  کارتابل سرپرست  : درخواست در 

 عدم انجام آن نداد  است.

جام در انتظار تکمیل   -3 ن کارگا  پاسخ داد  شد  و به نیروهای تاسیسات جهت ا : درخواست توسط سرپرست 

 کار ارجاع داد  شد  است.

به کارتهابهل  0: درخواست توسط پرسنل تاسیسات انجام و درخواست جهت تائید نهایی   1در انتظار نهایی   -4

 متقاضی درخواست دهند  ارسال شد  است.

به کارتابل مسئول تاسیسات  2: درخواست توسط متقاضی تائید شد  و جهت تائید نهایی   6در انتظار نهایی   -5

 ارسال شد  است. 

* در صورتیکه بر روی علامت + بزنید ، خلاصه ای از درخواست شما نمایش داد  می شود و در صورتیکه بر 

 روی نام یا کد درخواست بزنید وارد صفحه درخواست مورد نرر می شوید.

 *جهت جستجوی کد در خواست ، میتوانید از قسمت جستجو اقدام نمائید.

مشاهد  می کنید که در تب اول جزئیات ” جزئیات ، تاریخچه ”* بعد از ورود به درخواست مورد نرر، دو تب 

 درخواست و در تب دوم تاریخچه )صدور،پاسخ،تکمیل( درخواست مشاهد  می شود.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 *دقت کنید که در این صفحه فقط پیگیری درخواست کار را میتوانید انجام دهید.

*بعد از ورود به سامانه ، با انتخاب گزینه تائید درخواست 

 های من، میتوانید کار انجام شد  را تائید نمائید.

 

*بعد از ورود به صفحه تائید درخواست های من، لیست درخواست کارهایی که توسط شما صادر، توسط بخش 

 فنی انجام و منترر تائید شما می باشد، نمایش داد  می شود.

* در صورتیکه بر روی علامت + بزنید ، خلاصه ای از درخواست شما نمایش داد  می شود و در صورتیکه بر 

 روی نام یا کد درخواست بزنید وارد صفحه درخواست مورد نرر می شوید.

 *جهت جستجوی کد در خواست ، میتوانید از قسمت جستجو اقدام نمائید.

مشاهد  می کنید که در تب ” جزئیات ، تاریخچه ”* بعد از ورود به درخواست مورد نرر، چندین تب از جمله 

 اول جزئیات درخواست کار و در تب دوم تاریخچه )صدور،پاسخ،تکمیل( درخواست مشاهد  می شود.

 

 

 

 

 

 

 

* امکان تائید/عدم تائید کار توسط متقاضی سرویس / درخواست قرار گرفته است که بعد از تکمیهل تهوسهط 

شود.برای انجام این کار بر روی گهزیهنهه  0سرپرست کارگا ، می بایست توسط متقاضی تائید نهایی 

را انتخاب و سپس در صورت مورد تائید بودن برروی بله  0اقدامات در پائین صفحه زد  و از منو باز شد  نهائی 

 بزنید.

 

 

 

 

 0ساعت تائید نهههایهی  24* در صورت فراموشی تائید/عدم تائید توسط متقاضی، به صورت خودکار بعد از 

 خواهد شد.

 * در صورتیکه کار انجام شد  مورد تائید نمی باشد، میتوانید گزینه برگشت را انتخاب نمائید.

 

ورود به سامانه، از قسمت سمت چپ، منو سامانه)در صورتیکه با تلفن همرا  وارد میشهویهد،بها *بعد از 

استفاد  از کلید منو در سمت چپ میتوانید منو را 

ببینید( قسمت پروفایل را انتخاب کرد  و بعهد از 

ورود مطابق شکل  زیر اقدام به تعهویهر رمهز 

 نمائید.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3267داخلی  -مهندس غضنفری   -مدیریت منابع فیزیکی و نظارت بر طرحهای عمرانی 

ی  درخواست های    GS  نحوه پیگیر

قسمت دسترسهی در  Fanni.sums.ac.ir ورود به سایت مدیریت منابع فیزیکی از طریق آدرس  -0

 CMMSعمومی انتخاب سامانه 

 نحوه تغییر رمز

 ( 1نحوه تائید / عدم تائید درخواست کار ) تائید نهایی 


