
ساعته  24اورژانس بیمارستان ضیائیان به صورت 

رسانی به مراجعین و آماده براي خدمتفعال 

است.

در ابتداي بخش و در بدو ورود  انبیمار

تریاژاورژانس توسط پرسنل پرستاري 

د.نشوبندي) می(اولویت

لازم است همراه بیمار براي بیماران سرپایی 

به بیمار  يبا دفترچهویزیت قبض جهت دریافت 

در قبض . پس از دریافت صندوق مراجعه کند

د.یگیرنوبت ویزیت قرار می

در بیماران سرپایی اورژانسيو معاینهویزیت 

شود.پزشک عمومی انجام میاتاق 

در همان واحد بودن بیمار اورژانسیدر صورت 

به بیمار تریاژ اقدامات اولیه انجام شده بلافاصله 

شده و ویزیت در بالین ل بخش اورژانس منتق

شود.بیمار انجام می

بیماران بستري در بخش اورژانس توسط 

به  انمتخصصین طب اورژانس ویزیت شده و ب

دستور کتبی پزشک مشاوره با صلاحدید و

شود.متخصصین انجام میسایر توسط 

بیماران محترم توجه فرمایید:

 در اورژانس ویزیت بیماران با توجه به

گیرد. می انجامبندي آنها در تریاژ سطح

 خواهشمندیم تا رسیدن نوبت خود شکیبا

ي بهترین خدمت به باشید و ما را در ارائه

بیماران یاري رسانید.

 در  ماندنتحت نظر در صورتیکه بیمار نیاز به

براي  ي سرپاییپرونده،اورژانس داشته باشد

ی شود. پس از اقدامات سرپایبیمار تشکیل می

پرونده سرپایی و بهبود حال بیمار، در اورژانس 

شود جهت تسویه حساب به صندوق فرستاده می

ي با نسخهپس از تسویه حساب بیمار و همراه 

تواند بیمار را ترخیص نماید.میدارویی پزشک 

و مراقبت  در بخشبسترينیاز به بیمار شما اگر 

دستور بستري توسط پزشک ،داشته باشدطولانی 

همراه لازم است شود و اورژانس نوشته می بط

به واحد  ي بستريپروندهبیمار جهت تشکیل 

ي پرونده. تا زمان تشکیلمراجعه نماید پذیرش

(آزمایش، بیمارانري اقدامات لازم براي بست

کمک همراه  هب) اسکن و غیرهتی.سی.و  عکس

در صورت عدم حضور صورت گرفته و بهیار 

هاي هماهنگیتان یمارسپزشک متخصص در ب

گردد.لازم جهت ویزیت ایشان انجام می

بنابراین همراهان محترم نگران مدت زمان 

و حضور بیمار در بخش اورژانس تشکیل پرونده 

مورد نیاز درمانی اقدامات ي نباشید. کلیه

تا انتقال بیمار به ي زمانی بیمارتان در این فاصله

در حال انجام است.بخش 
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هاي محدودي با توجه به اینکه بیمارستان تخت

در صورتیکه  ،بیماران داردشدن جهت بستري 

کردن بیمارتان تخت خالی جهت بستري 

در حالیکه پرسنل اورژانس ، موجود نبود

اقدامات اولیه و اورژانسی بیمارتان را جهت 

،رسانندنجام میبه احفظ امنیت و سلامتی 

هت انتقال بیمار به جنیز هاي لازم راهماهنگی

و نتیجه را  دهندمیانجام دیگر درمانی مرکز 

نمایند.رسانی میبه شما اطلاعمرحله به مرحله 

:خواهشمندیم به نکات ذیل توجه فرمایید

 لطفاً با رعایت سکوت و حفظ آرامش خود ما

ي بهترین خدمات به بیماران یاري را در ارائه

نماید.

به محیط اورژانس از آوردن همراهان متعدد

کنید.خودداري 

اشیاي قیمتی خودداري  به همراه داشتن از

 ،تانشدن وسایل شخصینمایید. در صورت گم

برعهده بیمارستان مسئولیتی در این زمینه 

گیرد.نمی

ي بیمه و در هنگام خروج از اورژانس دفترچه

نمایید. کنترلمدارك پزشکی خود را حتماً 

پانسمان روبروي درب  واحد تزریقات و

ورودي و خارج از بخش بستري اورژانس است.

  هاي ها و هزینهي بیمهتعرفهجهت اطلاع از

از منشی بخش سوال کنید و یا به واحد  درمان

..ترخیص مراجعه فرمایید

جهت دسترسی به مطالب آموزش سلامت و دانلود    

هاي آموزش به بیمار پمفلت

http://www.ziaeian.ir  و یا

http://help. tums. ac. ir
جهت ارائه پیشنهاد و انتقاد  

Ziaeian@tums.ac.ir
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